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1. Palvelun tarjoaja ja toimintaymparistoa koskevat tiedot

Palveluntarjoajan on huolehdittava siita, etta kulutuspalvelu on turvallinen sen kayttajille ja
muille sen valittomassa vaikutuspiirissa oleville (KuPal 4 §).

Taman dokumentaation tarkoituksena on tunnistaa palvelusta aiheutuvat vaarat. Vaaralla
tarkoitetaan sellaista palvelussa esiintyvaa asiaa, joka voi aiheuttaa terveysvahingon
kulutuspalvelun kayttajalle tai sen valittdomassa vaikutuspiirissa olevalle henkildlle.
Tavoitteena on onnettomuuksien ennaltaehkaiseminen ja turvallisuuden jatkuva
parantaminen.

Palvelun tarjoaja on Soinin kunta, hyvinvointipalvelut.

Soinin kunnalla on yllapidettavia hiihtolatuja useissa eri maastokohteissa. Latuverkoston
rakenteellisesta turvallisuudesta, kunnossapidosta ja teknisesta toteutuksesta seka latujen
turvallisuudesta, toiminnasta ja kdyton valvonnasta vastaa Soinin kunnan hyvinvointipalvelut.

Tama asiakirja koskee seuraavia hiihtolatuja:

- Museotie, 63800 Soini

- Koulutie 1, 63800 Soini

- Multiantie 29, 63800 Soini

- Lauttotie 48, 63800 Soini

- Lauttotie (tien paaty), 63800 Soini

Hiihtoladut ovat kaytettavissa saaolosuhteiden salliessa ja niiden yllapito toteutetaan
kunnossapitosuunnitelman mukaisesti.

2. Vaarojen tunnistaminen ja riskienhallinta (KuPaL 6 8§)

Tassa kappaleessa esitetaan palvelussa:

- Tunnistettu vaaratilanne

- Turvallisuusluokitus ja todenndkoisyys

- Nykyiset ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja jatkotoimenpiteet keltaisella
korostettuna.

Vaaratilanteet ja niiden ennaltaehkaisevia toimenpiteita on tunnistettu ja eritelty alla olevassa
taulukossa. Mahdolliset riskit on jaettu seuraaviin kategorioihin:

- Fyysiset (kayttdjan kehoon kohdistuvat riskit ja palveluymparisto)
- Psyykkiset (psyykkinen hyvinvointi)
- Sosiaalinen (vuorovaikutus)



Tukes ei edellyta riskin suuruuden maarittamista palvelujen vaarojen tunnistamisessa.
Tunnistetut vaaratilanteet on kuitenkin jaettu tassa dokumentaatiossa vaarallisuusluokan ja
todennakoisyyden mukaan kolmeen luokkaan: matala, keskitaso ja suuri. Luokilla pyritaan eri
toimenpitein siihen, etta luokkaa pystyttaisiin pienentamaan mahdollisuuksien mukaan.

2.1 Tunnistetut vaaratilanteet, riskinarvio ja ehkaisevat toimenpiteet

Tunnistettu
vaaratilanne

Turvallisuusluokitus ja
todennéakoisyys

Toimenpiteet / Ennaltaehkaisy

FYYSISET

Liukkaus, jaiset Kohtalainen Latupohjan sdaannoéllinen kunnossapito ja
kohdat tai tarkastus

epatasainen

latupohja Varoitusmerkinnat tarvittaessa

Uupuminen ja
kylmettyminen

Kohtalainen

Latukartat ja etdisyystiedot saatavilla
Useita eripituisia latuvaihtoehtoja

Suositus taukojen pitdmiseen ja lAmpimasta
pukeutumisesta

Ohjeistus keskeyttaa hiihto tarvittaessa

Hiihtajan kaatuminen
tai tormays toiseen
kayttdjaan

Kohtalainen

Opasteet oikeasta latukaytoksesta ja
kulkusuunnista

Molempiin suuntiin kuljettaessa molemmat
vaistavat

Samaan suuntaan hiihdettadessa nopeampi
vaistaa hitaampaa

Ladun leveys ja kunto pidetaan
asianmukaisena

Ohjeistetaan latuetiketista

Oksien tai puiden
kaatuminen ladulle

Kohtalainen

Metsan reuna-alueiden saannollinen tarkkailu

Riskipuiden poistaminen

Huono nakyvyys,
pimeys tai sumu

Kohtalainen

Suositus tarkistaa sadennuste ennen lahtoa
Kayttdjille tiedotetaan otsavalojen tarpeesta

Valaistut ladut pidetaan toimintakunnossa

Eksyminen

Kohtalainen

Ladut merkitty selkeasti

Latukartat saatavilla lahtopisteissa ja
digitaalisesti




Reittien kokonaispituus ja kiertosuunta
ilmoitettu

Jyrkdt maet ja
mutkat, hiihtéja ei ole
varautunut, tunne
latua ja kaatuu

Kohtalainen

Opaste edessa olevista maista ja mutkista

Hiihtdminen
huonossa saassa
(kova pakkanen,
myrsky)

Kohtalainen

Ohjeistus tarkistaa saavaroitukset

Ohjeistus varautua sdanmukaisella
varustuksella

Ohjeistus keskeyttaa hiihtaminen tarvittaessa

Myrskylla/lumipyrylla latujen kayttoa ei
suositella

Jaan turvallisuus
(jdan kantavuus,
lumipeite voi peittaa
heikot kohdat, sdan
muutos voi heikentaa
jaatilannetta,
upotustilanne/
hypotermia)

Kohtalainen

Laiturille ja tenniskentan paatyyn sijoitetaan
yhteensa 2kpl kyltteja siita, etta liikkuminen
jaalla on omalla vastuulla seka yleinen
hatdnumero. Lisaksi pyydetaan kayttajia
huomioimaan sadolosuhde ja omat taidot.

Liikuntapaikkahoitaja tiedottaa
liikuntapalveluita jaan tilanteesta. Latu
suljetaan tarvittaessa.

Mahdolliset vaaravyohykkeet merkitadan
tarvittaessa.

Moottorikelkka- ja
latukoneliikenteen
kohtaaminen

Kohtalainen

Latuhuollon aikataulut ilmoitetaan ennakkoon

Koneet varustetaan nakyvyysvaroituksin

Sairaskohtaus tai
loukkaantuminen
ladulla

Kohtalainen

Kayttjia ohjeistetaan oman toimintakykynsa
arvioimiseen

Latukartalla esitetdan lahimmat osoitteet ja
yhteystiedot

Reittien varrella on ohjeet hatatilanteisiin

Elainkohtaamiset

Matala

Alueella esiintyy luonnonvaraisia elaimia,
mutta kohtaamiset ovat harvinaisia

Kayttajia ohjeistetaan rauhalliseen toimintaan
elainkohtaamistilanteissa

Koirien kiinnipitovelvollisuudesta tiedotetaan

Poikkeavista havainnoista ohjeistus ilmoittaa
hatdanumeroon 112




PSYYKKISET

Epaasiallinen kdytos
(hairinta,
uhkaaminen, syrjinta
kiusaaminen,
sadantojen vastainen
toiminta)

Matala

Hiihtoladuilla noudatetaan jarjestyssaantoja ja
hyvaa kaytosta

Hairitseva, uhkaava tai toisia kdyttajia vaarantava
toiminta ei ole sallittua

Kayttajia ohjeistetaan poistumaan tilanteesta ja
hakeutumaan turvalliseen paikkaan mahdollisessa
hairictilanteessa

Vakavissa tilanteissa ohjeistus ottaa yhteys
hatanumeroon 112

Ilkivallasta ja muusta sdant6jen vastaisesta
toiminnasta kehotetaan tekemaan ilmoitus
kunnalle tai yllapidosta vastaavalle taholle

Asiattomien
lilkkuminen laduilla
(esim.
moottoriajoneuvot)

Kohtalainen

Kielto-opasteet ja kameravalvonta lahtodalueilla
(jos kaytossa)

Ilmoituskanavat vaarinkaytoksista

SOSIAALISET
Konfliktitilanteet Matala Kayttajia ohjeistetaan toisten huomioimiseen
kayttajien valilla jaturvalliseen ohittamiseen
esim. Hitaiden ja
nopeiden hiihtéjien Mahdolliset erimielisyydet suositellaan
valilla ratkaistavaksi rauhallisesti

Hairitseva tai uhkaava kaytds ei ole sallittua
Suorituspaine esim. Matala Ladut eivat ole kilpailualueita, vaan yhteiseen

Hidas tai aloitteleva
hiihtaja

virkistyskayttoon tarkoitettuja

Latuetiketti

2.2 Riskienhallinnan riittavyys ja jatkotoimenpiteet

Nykyiset tarkastus-, huolto- ja tiedotuskaytannot ovat hiihtolatureiteille yleisesti riittavia.
Jatkuvaa parantamista varten:

e huoltopaivakirjaa pidetaanylla
e sdadolosuhteiden muutoksiin reagoidaan viipymatta

o latujen kayttajilta kerataan palautetta kehittamista varten



2.3 Rutiinit

Latujen kunnossapito ja tarkastus liikuntapaikkahoitajan toimesta péaivittain
olosuhteiden mukaan

Saan ja lumitilanteen seuranta ja sen vaikutus latujen turvallisuuteen

3. Henkiloston osaaminen, maara ja tehtavat (KuPalL 7.1 8 1 kohta)

Hiihtolatujen turvallisuudesta vastaavat:

Hyvinvointijohtaja — kokonaisvastuu turvallisuudesta
puh. 040 660 8134, eeva-marja.jokinen@soini.fi

Liikuntapaikkahoitaja — latujen kunnossapito ja tarkastukset / Veikko Valiaho puh. 040
522 3298

Hyvinvointikoordinaattori — reittien kayttoon liittyva toiminta ja tapahtumat /
Cheyenne Jarvinen puh. 040 632 9808, liikunta@soini.fi

Henkildkuntaa ei ole jatkuvasti ladulla.

Liikuntapaikkahoitaja tekee huolto- ja tarkastuskaynnit tydaikojensa puitteissa.

4. Palvelun menetelmat, tuotteet ja toimintaymparisto (KuPaL 7.1 § 2
kohta)

Latujen kunnossapito-ohjeet ja turvallisuusohjeet ovat liikkuntapaikkahoitajan ja
hyvinvointipalveluiden kaytdssa.

Latujen huolto toteutetaan kunnossapitosuunnitelman mukaisesti.

Kayttajat voivat ilmoittaa vioista ja vaarakohdista kunnan sahkdisella palautekanavalla
tai puhelimitse (tapausilmoituslomake Soinin kunnan nettisivuilla).

Latujen enimmaiskuormitus perustuu reittien leveys- ja ndkyvyysolosuhteisiin.

5. Erityis-, onnettomuus- ja hatatilanteisiin varautuminen (KuPaL 7.1 8 3
kohta)

Hatatilanteita varten:

Hiihtajille tarjotaan ohjeet avun halyttdmisesta ja sijainnin ilmoittamisesta latujen
lahtopaikalla olevalla ilmoitustaululla.

Reiteilla sijaitsevista lahtopisteista loytyy hataohjeet ja kartat.



e Latuhuollolla on kdytdssaan hatatilanteiden toimintamalli.

e Tapahtumien aikana henkilokunnalla on vaadittava ensiapuvalmius.

6. Asiakkaille annettavat tiedot (KuPaL 7.1 8 4 kohta)

e Latujen turvallisuusasiakirja on nahtavilld kunnan hyvinvointipalveluissa ja on
saatavilla kunnan verkkosivuilla.

e Asiakkaita tiedotetaan latujen kunnosta, sddolosuhteista ja riskeista kunnan
viestintdkanavissa.

o Hiihtaja arvioi itse toimintakykynsa ja varustautumisensa.

7. Palvelun kaytonaikainen valvonta (KuPaL 7.1 8 5 kohta)

e Valvonta suoritetaan liikuntapaikkahoitajan tarkastuksin ja kayttajien ilmoitusten
perusteella.

o Poikkeamista ja vaaratilanteista tiedotetaan viipymatta.

8. Palvelun tarjoamisen lopettaminen (KuPaL 7.1 8§ 6 kohta)

Hiihtolatujen yllapitoa jatketaan toistaiseksi sda- ja lumitilanteen edellyttamalla tavalla.
Latujen sulkemisesta tai valiaikaisesta keskeyttdmisesta tiedotetaan kunnan
tiedotuskanavissa seka hiihtoladun lahtopaikan ilmoitustaululla.

9. Turvallisuuden jatkuva seuranta ja parantaminen (KuPalL 8 8)

o Kayttdjia kannustetaan ilmoittamaan lahelta piti -tilanteista ja vaarakohdista.

o Liikuntapaikkahoitaja ja hyvinvointipalvelut yllapitavat huolto- ja
tapahtumapaivakirjaa.

e Merkittavista onnettomuuksista tehdaan lain edellyttamat ilmoitukset viranomaisille
hyvinvointijohtajan toimesta.

o Turvallisuustoimia kehitetdan saadun palautteen ja havaintojen perusteella.

10. Tiedottaminen ja palautejarjestelmat

10.1 Tiedottamisen kanavat

Palveluun liittyva tiedottaminen tapahtuu kunnan verkkosivuilla (www.soini.fi), joissa
hydédynnetaan vapaa-ajan uutiset -osiota.
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Tarvittaessa informaatiota lisataan tarpeelliseksi katsottaviin kohteisiin.

Lisaksi retkeilyreitteihin liittyvista asioista tiedotetaan median valitykselld seka Soinin kunnan
sosiaalisen median kanavia hyédyntaen:

Facebook: Soinin kunta / www.facebook.com/soininkunta

Instagram: @soininkunta / www.instagram.com/soininkunta

Instagram: @soininliikuntapalvelut / www.instagram.com/soininliikuntapalvelut
Yhteystiedot:

Hyvinvointijohtaja
Eeva-Marja Jokinen
eeva-marja.jokinen@soini.fi
0406608134

Hyvinvointikoordinaattori
Cheyenne Jarvinen
cheyenne.jarvinen@soini.fi
0406389808

10.2 Palautteen antaminen

Palvelussa hyddynnetdan Soinin kunnan palautejarjestelmaa. Palautejarjestelma toimii
suomeksi.

Linkki palautejarjestelmaan

https://kunta.soini.fi/fi/kunta-ja-paatoksenteko/aloitteet-ja-palaute

10.3 Tapausilmoituslomake

Soinin kunnan hallinnoimien liikkuntapaikkojen kaytdssa tapahtuvasta vahingosta tai lahelta
piti -tilanteesta tulee asiakkaan tehda kirjallinen ilmoitus Soinin kuntaan. Ilmoitus tapahtuu
sahkoiselld tapausilmoituslomakkeella.

Soinin kunnan hyvinvointipalvelut seuraa ilmoitusten perusteella tilojen ja paikkojen kayttoa
ja pystyy tekemaan parannus- ja korjaustoimenpiteita. Soinin kunnan tulee myos tarvittaessa
raportoida tilanteista eteenpain. Palautejarjestelma toimii suomeksi.

Linkki tapausilmoituslomakkeeseen

webropolsurveys.com/Participation/Public/f1ba2d25-360a-490c-b1c7-
f7a5af87c7b2?displayld=Fin2994673
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11. Onnettomuus- ja hatatilanteet
Katso liite 2.

Hatanumero 112 on voimassa koko maassa. Hatanumero on maksuton ja valitaan
matkapuhelimesta ilman suuntanumeroa. Soittaminen hatdanumeroon onnistuu myos
ilman PIN-koodia.

Kun soitat hatanumeroon 112

e Kerro lyhyesti, mita on tapahtunut. Onko kysymyksessa onnettomuus, sairauskohtaus

vai eksyminen?

e Kerro mahdollisimman tarkasti missa onnettomuuspaikka sijaitsee.

e Onko ihmisia vaarassa.

e Varaudu siihen, etta paivystaja mahdollisesti haluaa keskustella myos potilaan
kanssa.

o Vastaa selkeasti paivystajan kysymyksiin.

e Sovi opastuksesta onnettomuuspaikalle. Jarjesta tarvittaessa opastusta.

e Al4 sulje puhelinta, ennen kuin paivystsja antaa luvan.

e Soita uudelleen numeroon 112, mikali tilanne tai potilaan tila oleellisesti muuttuu.

12. Onnettomuudesta ilmoittaminen Tukesiin (KuPaL 10 8)

Palveluntarjoaja tekee Tukesiin ilmoituksen viipymatta onnettomuuksista tai lahelta piti -
tilanteista ja ilmoittaa samalla, mihin toimenpiteisiin se on tapahtuneen vuoksi ryhtynyt.

Vastuuhenkilon yhteystiedot:

Hyvinvointijohtaja
Eeva-Marja Jokinen
eeva-marja.jokinen@saoini.fi
0406608134

Liitteet

o Liite 1: Hiihtolatujen reittikartat ja tekniset tiedot
o Liite 2: Hatatilanteiden toimintamalli

e Liite 3: Kunnossapitosuunnitelma
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Liite 2: Hatatilanteiden toimintamalli — Soinin hiihtoladut

1. Tavoite ja soveltamisala

Taman toimintamallin tarkoitus on varmistaa, etta Soinin kunnan yllapitamilla hiihtoladuilla osataan
toimia oikein hata- ja onnettomuustilanteissa. Malli perustuu Suomen lainsdadantoon:

e Pelastuslaki (379/2011)

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Lakiliikuntapaikkojen turvallisuudesta (1110/2018)
e Ensiapuasetuksen suositukset (SPR)

Malli koskee ladun kunnossapitohenkilostoa, vapaaehtoisia, tapahtumanjarjestajia seka kaikkia ladun
kayttajia.

2. Yleiset turvallisuusperiaatteet
e Ladut pidetaan hyvassa kunnossa ja vaarakohdat merkitaan selkeasti (laskut, tienylitykset).
o Reittikartta ja hatdohjeet sijoitetaan lahtdpaikoille.
¢ Kunnossapidosta vastaava henkild huolehtii siita, etta yhteystiedot ovat nakyvilla.

¢ Yhteyspisteet ambulanssille (maastoon johtavat metsaautotiet) merkitaan karttaan.

3. Hatatilanteen tunnistaminen
Hatatilanne on kyseessa, kun:
e henkild on vakavasti loukkaantunut (kaatuminen, murtuma, paan vamma)
e henkild on tajuton tai ei hengita
e epailldan sydaninfarktia tai aivoverenkiertohairiota
e hypotermiaoireita (palelu, sekavuus, vasymys)
e ladulla ontulipalo, vaarallinen eldin tai muu uhka

o eksymistilanne tai henkilo katoaa ladulla

4. Toimintaohje hatatilanteessa
4.1. Arvioi tilanne

1. Varmista oma ja muiden turvallisuus.

2. Tarkista loukkaantuneen tila (herdavyys, hengitys, verenvuodot).
4.2. Soita hatdnumeroon 112

Ilmoita:
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e Sijainti mahdollisimman tarkasti (reittikarttaan merkityt pisteet, lahin tienpatka)
e Mitd on tapahtunut
e Kuinka monta loukkaantunutta
¢ Avun tarve (ambulanssi, pelastuslaitos, poliisi)
e Opasta pelastajat maastoon
4.3. Anna ensiapua
e Peruselvytys (paineluelvytys) jos hengitys puuttuu
e Tyrehdyta verenvuoto painamalla
e Lammita hypoterminen henkilod (lisavaatteet, suojaus tuulelta)
¢ Tuki vammakohtaa ja valta turhaa liikuttelua

Jos saatavilla on ensiapulaukku, kayta sita.

5. Pelastajien opastus maastossa
e Latujen lahtopaikoilla kartta seka lahtopaikan osoitetiedot.
e Opastaja kohtaa yksikon lahimmalla ajokelpoisella tiella ja vie reittia pitkin kohteeseen.

e Tapahtumien aikana nimetaan erillinen turvallisuusvastaava.

6. Eksymistilanteet
Jos ladulla olevat henkilot ilmoittavat eksymisesta:
1. Selvita paikka-arvio (viimeisin maamerkki, ladun tyyppi, risteykset).
2. Ohjeista pysymaan ladulla ja paikoillaan, ellei ndkyvissa ole selkea opaste.

3. Tarvittaessa halyta 112 ja anna kuvaus henkilon varusteista sekd mahdollisesta riskista
(pimeys, pakkasta).

7. Onnettomuuden jalkitoimet

e Ladunhoitaja tai hyvinvointikoordinaattori kirjaa tapahtuman (mita, missa, milloin, henkilét,
toimenpiteet).

e Mahdolliset puutteet tai vaarakohdat tarkastetaan ja korjataan.
e Jostapahtuma liittyy tapahtumaan tai kilpailuun > kirjataan turvallisuusraporttiin.

e Vakavasta vaaratilanteesta ilmoitetaan pelastusviranomaiselle.

8. Varusteet ja sijoitus



Lahtopaikoille:
e Reittikartta, hataohje, koordinaatit
o Selkeat opasteet ja osoiteviitat
Kunnossapitokalustossa:
e Ensiapulaukku

e Puhelin

9. Vastuunjako Soinissa
e Soinin kunta / liikkuntatoimi: reittien kunnossapito, turvallisuusasiakirja
e Pelastuslaitos: pelastustoiminta
o Tapahtumajarjestéjat: tapahtumakohtainen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

o Kayttajat: noudattavat ohjeita ja ilmoittavat vaaratilanteista
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Liite 3: Kunnossapitosuunnitelma Soinin kunnan hiihtoladuille

1. Tavoite

Kunnossapidon tavoitteena on varmistaa, etta Soinin kunnan hiihtoladut ovat turvallisia, hyvin
hoidettuja ja kayttokelpoisia koko talvikauden ajan sdaolosuhteet huomioiden. Suunnitelma tukee
kunnan liikuntapalveluiden toimivuutta seka kuntalaisten hyvinvointia.

2. Vastuut ja organisointi

Vastuullinen taho:
Soinin kunta, tekninen toimi & liikuntapalvelut.

Yhteistyotahot:
e Metsdnomistajat ja maanomistajat (reittisopimukset)
Paivystys:
o Latupaivystaja nimetaan talvikaudelle (viikonloppupaivystys), arkena liikuntapaikkahoitaja

e Sahkodinen viestikanava: kunnan verkkosivut missa latujen huoltopaivitykset

3. Kalusto
e Moottorikelkka
e Latukunkku
e Latuhoyla
e Jyra
e Laahus

e Latukone (Paana)

4. Latujen luokittelu
A. Paaladut (paivittainen hoito saan mukaan)

¢ Valaistulatu (kuntorata ja yhdysladut koululle, Yhteistalolle ja Lauttoselle)
B. Retkiladut (hoito arkipaivisin)

e Kaihiharjun latu seka pisto Motti Milian kampalle

5. Kunnossapidon aikataulu
5.1 Ennen talvikautta (syys-marraskuu)

e Reittien raivaus: oksat, pensaat, kaatuneet puut



e Markapaikkojen taytto, siltojen tarkastus
e Opasteiden ja valaistuksen tarkistus
e Reittipohjien tasoitus (mahdollisuuksien mukaan)
¢ Kaluston huolto ja varaosien hankinta
5.2 Talvikausi
Ladun avaaminen
e Avaustehdaan, kun maassa on tarpeeksi lunta (lumen markyys)

¢ Pohjien tamppaus moottorikelkalla ja jyralla. Lumen koostumuksen mukaisesti valitaan koneet
ja huoltotoimenpiteet.

e Latupohjan vahvistuttua otetaan latukone Paana kayttdon (latupohja kestaa ja on riittavan
vahva, ettei koneen paino ja jyrsimet tuo maata uudelleen nakyviin).

Saannéllinen hoito

¢ Lumisateen jilkeen: tasaus ja uudelleenajo

¢ Kova tuuli: tarkistus ja mahdollinen uusiminen

e Valikausikelit: kovettuneen lumen uudelleenmuokkaus
Paalatujen huoltotiheys:

e tarvittaessa arkenajaviikonloppuna
Retkiladut:

e Tarvittaessa, arkipaivisin

6. Reittiturvallisuus
¢ Routavauriot ja painanteet merkitaan tai korjataan

e Vaaranpaikat varoitusmerkein tai suoja-aidoin

7. Viestinta
e Paivittainen latu-info kunnan nettisivuilla ja mahdollisuuksien mukaan
e Kartat PDF- ja mobiilimuodossa
¢ Palautekanava (sahkdinen lomake, kunnan yhteinen)

e Onnettomuuksien ja lahelta piti tilanteiden seuranta (sahkoinen tapausilmoituslomake, mitka
keratdan kunnan yhteiseen kansioon Sharepoint)

8. Ympadristoasiat
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Turhia ajokertoja valtetaan
Koneiden polttoaine kulutuksen seuranta

Jatteiden kerayspisteet laavuilla
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